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Otros Columnistas
NOVIEMBRE 22 DE 2020
asados ocho meses desde que se reporté el primer caso de Covid-19 en
Colombia, y el nUmero de casos confirmados superd el millon, el equipo
, ,
de investigacion de la Facultad de Administracion de la Universidad de Lo mas leld()

los Andes, con la financiaciéon de Minciencias, estudié las respuestas

organizacionales del sistema de salud al Covid-19 en Colombia.

En primer lugar, se analizaron los procesos de aprendizaje que tienen las
organizaciones para planificar y brindar atencién en respuesta al Covid-19. Dada la
incertidumbre y la falta de evidencia sobre como deberian responder los sistemas
de salud, se reconocié la necesidad de un aprendizaje con base en "pruebay error"
en estas circunstancias particulares. Tal mentalidad brindé un espacio de
adaptacion a través del aprendizaje que era necesario para responder con

flexibilidad a una situacién a la que ningun pais del mundo estaba preparado.

También se tuvieron en cuenta los desafios al interior de las instituciones
prestadoras de salud publicas y privadas, en relacién con el recurso humano. Los
gerentes de las instituciones destacaron el efecto del Covid-19 en la salud fisica y
mental de sus trabajadores. Los reportes incluyen miedo e incertidumbre por el alto
riesgo de contagio, ademas de estigmatizacién por algunos miembros de la

sociedad.

Por esto, un coordinador de servicios de un hospital enfatizé en la necesidad de
brindar apoyo emocional a los trabajadores para mantener su fuerza laboral. "En
esta situacién lo que mas nos costé fue motivar a los trabajadores para que sigan
acompafidndonos. Es muy importante darle prioridad es esto y, en futuras
situaciones similar, establecer soportes emocionales y de bienestar para el recurso

humano, que al final es la materia prima de los centros de salud".

Las IPS tuvieron que invertir en numerosos equipos de proteccion personal,
implementar simulacros en el lugar de trabajo y protocolos de bioseguridad sobre el

uso adecuado de los equipos para mitigar el contagio entre los trabajadores de

Colombia ya aseguré 20
millones de dosis de
vacunas contra la covid-1¢

Cinco temas que debe
considerar antes de
endeudarse

Délar subio y recuperd
parte de las pérdidas de Iz
jornada anterior

Equidad de género,
columna vertebral de la
recuperacion

Para el Emisor, la
incertidumbre marcara el
rumbo del crédito

La dolorosa radiografia de
la miseria en Venezuela

COLUMNAS ANTERIORES DE

OTROS COLUMNISTAS

Bucaramanga: una ciudad par:
mundo

Los cientificos del mafiana nac
casa

12


https://www.portafolio.co/
https://facebook.com/portafolioco
https://www.linkedin.com/company/portafolio-co
https://seg.eltiempo.com/suscripciones/impreso/portafolio
https://twitter.com/portafolioco
https://www.portafolio.co/opinion/otros-columnistas-1
https://www.portafolio.co/economia/colombia-ya-aseguro-20-millones-de-dosis-de-vacunas-contra-la-covid-19-546945
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/cinco-temas-que-debe-considerar-antes-de-endeudarse-546923
https://www.portafolio.co/economia/dolar-trm-hoy-precio-del-dolar-en-colombia-hoy-martes-24-de-noviembre-de-2020-546921
https://www.portafolio.co/economia/la-importancia-de-las-mujeres-en-la-recuperacion-economica-en-colombia-2020-546950
https://www.portafolio.co/economia/para-el-emisor-la-incertidumbre-marcara-el-rumbo-del-credito-546823
https://www.portafolio.co/internacional/radiografia-de-la-miseria-que-impera-en-venezuela-546210
https://www.portafolio.co/opinion/otros-columnistas-1/bucaramanga-una-ciudad-para-el-mundo-546908
https://www.portafolio.co/opinion/otros-columnistas-1/los-cientificos-del-manana-nacen-en-casa-546793
https://www.portafolio.co/
https://www.portafolio.co/economia
https://www.portafolio.co/negocios
https://www.portafolio.co/internacional
https://www.portafolio.co/innovacion
https://www.portafolio.co/indicadores-economicos
https://www.portafolio.co/mis-finanzas
https://www.portafolio.co/opinion
https://www.portafolio.co/tendencias
javascript:void(0);
https://www.portafolio.co/opinion/otros-columnistas-1/covid-19-aprendizajes-y-desafios-para-el-sector-de-la-salud-546869

25/11/2020

salud.

Asimismo, hubo evidencia de cooperacion entre clinicas, universidades, asociaciones
cientificas y agencias gubernamentales para mejorar las habilidades de los
trabajadores a través de cursos virtuales y programas de educacién continua. Estos
esfuerzos también aportaron medidas para aumentar el nimero de profesionales

de la salud (por ejemplo, graduando anticipadamente a médicos en formacién).

Los desafios en torno a los profesionales de la salud se destacan en la investigacion.
Es necesario prestar atencion a la importancia de salvaguardar la salud mental y
fisica de los trabajadores, pues son estos quienes contribuyen a responder
efectivamente a la emergencia sanitaria. Tomando como referencia a EE.UU y
Europa, es probable que el sistema de salud en Colombia deba responder a nuevas
olas del virus en el corto plazo. Se resalta, entonces, la importancia de la adaptacion
organizacional y la cooperacion entre los diferentes actores del sistema de salud
para responder a los desafios planteados por el Covid-19.

Simon Turner

Facultad de Administracién de la Universidad de los Andes
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