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Las empresas de domicilios y envios son
aliadas claves en la reactivacion economica.
Los retos para este afno son lograr la
digitalizacion y el aprovechamiento de las
tecnologias para optimizar procesos y escalar
los negocios en diferentes sectores. /p.14a 19
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Las mas pedidas

El “boom” de los pedidos de comida
a domicilio dejo a las hamburguesas
como protagonistas. Esta tradicional
comida rapida fue la mas solicitada
por los usuarios de las principales
plataformas como domicilios.com.
Se destaca su amplia oferta para
todos los gustos y presupuestos.

Donde Beto El Original

En Bogota y Soacha, segun la
plataforma domicilios.com, Donde
Beto El Original es de donde més se
han vendido hamburguesas. El lugar,
gue también vende pinchos,
mazorcadas, entre otros, resalta por
el sabor, la oferta variada y las
promociones de sus hamburguesas.
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Hamburguesas
del Rodeo

Smoking Burgers

El top 3 de hamburguesas mas

Quien esta en la segunda posicion
de la comida mas pedida a domicilio
es Hamburguesas del Rodeo, que se
destaca por su amplio menu, donde
también hay opcion vegetariana, y
sus ingredientes 100 % de calidad,
sin ningun aditivo.

vendidas en Bogota y Soacha a
través de domicilios.com lo
completa Smoking Burgers, con sus
hamburguesas artesanales 100 % de
carne de res, molidas diariamente y
hechas a la parrilla, lo cual les daun
sabor y textura Gnicos.
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Los colombianos usan las aplicaciones de domici

en Su mayori:

, para pedir en restaurantes. /cetty images

<Como lograr experiencias de compra satisfactorias?

Categorias de consumo
diario lideran los ranquines

Conozca laimportancia de que las plataformas de domicilios apuesten por
la confianza del consumidor y cémo se han modificado en los Ultimos meses.

La emergencia sanitaria que se
produjo a raiz del COVID-19
cambi6 laformaen quelos consu-
midores interactiian con las mar-
cas.Las personas hancomenzado
aincorporar cada vez mas los ca-
nales digitales en su dia a dia co-
mo el medio principal para llevar
a cabo tareas tan sencillas como
comprar alimentos. En Latinoa-
mérica, incluyendo Colombia, las
compras por comercio electréni-
co aumentaron en un 300 % en la
pandemia, segtin la firma de in-
vestigacion de mercados Kantar.

Por lo tanto, de acuerdo con Ve-
ritran, una compaiia global que
aceleray simplifica el desarrollode
soluciones digitales a través de su
Enterprise Low-Code Platform,
“brindar unamejor experienciadi-
gital hoy dard sus frutos en el futu-
ro en cuanto a competitividad y vi-
genciaen el mercado”.

Veritran también asegura que
poner al cliente en primer lugar
es fundamental para una gran ex-
periencia de usuario.

“El éxito de empresas como
Amazon, Uber y Rappi tiene un
punto significativo en comtin:
proporcionan una experiencia
que simplifica la vida diaria de
las personas. En este sentido, la
centralidad en el cliente es qui-
zas el pilar mas importante en el
disefio de una experiencia de
usuario digna de recordacién y
fidelidad”, afirman los expertos
de Veritran.

Centrarse en el cliente significa
recordar que detras de cadausua-
rio hay una persona con sus pro-
pios pensamientos y sentimien-
tos. Comprender como interac-
tian los usuarios en los canales
digitales es un paso esencial del
proceso de disefio de experien-

cias de usuarios. Esta fase de des-
cubrimiento ayudard a las com-
paifiias a comprender qué buscan
los clientes en una aplicacién.

Para Maria Fernanda Quifio-
nes, presidenta de la Cadmara Co-
lombiana de Comercio Electré-
nico (CCCE), “durante el dltimo
afolos colombianos encontraron
en el e-commerceunaherramien-
tattil y confiable para mantener-
se abastecidos. Los comercios,
sin importar su tamaiio o ubica-
cion geografica, pudieron estar
activos econémicamente y llegar
anuevos clientes. Ante los nuevos
retos impuestos por la pandemia,
el comercio electrénico serd fun-
damental para reactivar las acti-
vidades y permitir a los negocios
llegar a nuevos mercados y esca-
lar segtin lo indique su mismo de-
sarrollo”.

El comercio electrénico, ade-

mas, sera uno de los grandes im-

pulsores de la reactivaciéon eco-

némica en Colombia. La CCCE

destaco el papel que viene de-

sempenando este sector, el cual el

afo pasado tuvo un crecimiento

enventas cercano al 25 % versusel
comercio tradicional, que pre-

sento una contraccion del 6 %. Pa-
raeste aflo se espera que aumente

un 16 %, comparado con 2020.

Importanciade la confianza
del consumidor

Segtin Maria Fernanda Quifo-
nes, “uno de los mayores desafios
que existen actualmente en la in-
dustria del comercio electrénico
esque todo el sector debe apostar
por obtener la confianza de los
consumidores, para que estos lo-
gren disfrutar de experiencias de
compra satisfactorias. En ese
sentido, los canales virtuales de-
ben animar a los consumidores a
adquirir productos de manera
online, pero a la vez invertir en
tecnologias que permitan prote-
ger la informacion de sus usua-
rios, tanto sus datos personales
como también la informacién
bancaria”.

“Las plataformas de domicilios
han sido claves para bajar las di-
namicas cotidianas de los colom-
bianos al ambito digital, permitir
que categorias de consumo dia-

))EI éxito de

empresas como
Amazon, Uber y Rappi
tiene un punto
significativo en comun:
proporcionan una
experiencia que
simplifica la vida diaria.

rio, como alimentos y bebidas o
farmacia, fueran de ficil acceso
paratodos, lo cual no se veia ante-
riormente, donde las categorias
que primabanyliderabanlos ran-
quines en e-commerce eran las de
bienes suntuarios”, afiade Maria
Fernanda Quifiones.

Las méis usadas

Segtin un estudio de Mobime-

ics, el primer portal de informa-

cion de mercado de fuente mévil

en Colombia, en 2020, Rappi fue

la aplicaciéon mds usada por los

bogotanos, con 67 % de preferen-
cia;luego Domicilios.com, que al-

canzo 33 %; seguida por Uber Eats
con 14 %,y Merqueo, con 18 %.

En cuanto a las categorias mas
solicitadas dentro de las aplica-
ciones, segtiin Mobimetrics, los
colombianos usan las aplicacio-
nes de domicilio, en su mayoria,
para pedir en restaurantes, con
un 82 %; seguida de mercado, con
41%.

“Las plataformas digitales de-
ben ofrecer herramientas que
permitan a los usuarios tener ex-
periencias de compra agradables
v seguras. La confianza resulta
fundamental para que mds perso-
nas se atrevan a ingresar al mun-
do del comercio electronicoy de-
cidan hacer compras a través de
canales digitales”, explica Maria
Fernanda Quifiones.

Deacuerdo con la experta, otro
reto importante que tienen las
plataformas es en cuanto a logis-
tica,donde esimportante respon-
der de manera Gptima a los nue-
vos requerimientos de los consu-
midores, los cuales desean estar
en contacto con quien lleva su
producto, obtener su entrega de
manera rapida y en los tiempos
acordados, y calificar su expe-
riencia.

“Para que la industria del co-
mercio electrénico contintie cre-
ciendo se debe trabajar de mane-
ra conjunta como sociedad, para
articular todos los factores que
llevan a tener una economia digi-
tal e incluyente”, concluye Maria
Fernanda Quifiones.»
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sExisten alianzas con entidades bancarias?

En cuanto alianzas con otras entida-
des, estamos trabajando en conjunto
con importantes aliados como: Mas-
tercard, en donde tenemos alianza ex-
clusiva; Itad, Puntos Colombia, Banco-
lombia, Scotiabank Colpatria, Davi-
vienda, Banco de Bogotay AV Villas,
alianzas que nos convirtieron en la

realmente diferente.

compainia que mas crecio en pagos
online, conun 70 % en 2020 comparado
con el afio anterior, evidenciando que
el consumidor de hoy se inclina por un
servicio cada vez mas digital, seguroy

Ademas, somos una plataforma mul-
tiservicios que queremos centrarnos

enlo que hacemos bieny en nuestro
coredel negocio, que son las ventas a
través de restaurantes y supermerca-
dos. Por eso, nuestros planes son mejo-
rar los tiempos de entregay trabajar
diaadiaen quelos colombianos ten-
gan una mejor experiencia de usuario
dentro de laaplicacién.

arrollado

)) Sin duda, la

economia colaborativa y
el auge de los domicilios
siguen expandiéndose.

La hamburguesa es la mas pedida
Domicilios.com, empresa pionera

de domicilios en el pais, lleva 14 afios
apostando por el desarrollo de Colombia

En el dltimo afo, la compra de comida y mercados mediante aplicaciones tuvo un

gran aumento en la economia del pais. Por eso, Felipe Ossa, “Managing Director”

de Domicilios.com, hablé sobre el crecimiento de una compaiiia que ya opera en 21
ciudades del pais y que como ninguna otra apoya los pequefios comercios de alimentos.

<Se mantiene el auge de pedir
domicilios que ocurrié al inicio de la
pandemia?

Sin duda, la economia colabora-
tivay el boom deldelivery sigue cre-
ciendo y seguird expandiéndose.
EnDomicilios.com, por ejemplo, el
afo anterior pudimos cautivar
nuevos usuarios que ahora se han
fidelizado con nuestro servicio,
ademas nos siguen escogiendo pa-
ra comprar su comida y viveres
desde la seguridad de su casa. Por
esa razon, creemos que el panora-
ma para el 2021 serd bastante posi-
tivo en cuanto a crecimiento de la
demanda, tal como lo hemos visto
durante estos primeros meses del
aiio. Como pioneros del servicio de
domicilios en Colombia, continua-
remos trabajando en el desarrollo
de nuevas funcionalidades que
respondanalasnecesidadesactua-
les de los usuarios y mejoras en el
servicio que nos siga manteniendo
en el corazén de nuestros clientes.

<¢Cuantos domicilios hacen al mes?

Contamos conunvolumenim-
portante de entregasen 21 ciuda-
des y veinte municipios del pais,
siendo Bogota, Medellin y Cali
las ciudades con mayor deman-
da. Adicionalmente, nos enorgu-
llece comunicar que contamos
conunagran presenciay tenden-
cia en aumento de demanda en
municipios como Villavicencio,
Popayan e Ibagué, demostrando
que Domicilios.com es una apli-
cacién conunaapuestamaslocal
y de mayor cobertura en todo el
pais. Asi mismo, nos encargamos
de encontrar aliados estratégi-
cos en cada nuevo municipio,
con la misién de aumentar la
oferta en nuestra aplicacion con
los productosy platos preferidos
de los consumidores locales. Es-
tamos apostando por seguir cre-
ciendoenun 32 % enlaregion su-
roccidente, un 25 % en la region
Caribe, un 29 % en el Eje Cafetero
yun 20 % en Antioquia.

éComoes larelacionde

Felipe Ossa, “Managing Director” de Domicilios.com. /cortesia

Domicilios.com con los pequefios
negocios de comida?
EnDomiciliosaprendimosdu-
rante el 2020 dos cosas: laprime-
ra, a ser mas solidarios y unir es-
fuerzos para apoyar a quienes
Nnos necesitan en momentos de
crisis, como lo son nuestros cola-
boradores y comercios locales
aliados; y lo segundo fue abrir de
manera oportuna nuestros cana-
les a clientes y stakeholders, de
manera que tuvieran un espacio
para superar cualquier obsticu-
lo econémico y de ventas, con
nuestro modelo de negocio. Por
esa razén encontramos formas
para apoyarlos como la educa-
cion de ventas a través de inter-
net, la reduccion en la comision
para estos pequefios comerciosy

mayor flujo de caja para que pu-
dieran mitigar los efectos de la
crisis econémica. Asi que el tra-
bajo para incorporar a esos pe-
quenos negocios a nuestra plata-
formay que ellos, alavez, pudie-
ran ofrecer sus productos duran-
te el afio anterior fue muy positi-

)) Domicilios.com

fue la compaiiia que
mas crecié en pagos
“online”, con un
70% en 2020.

vo, alcanzamos a incluir en un
tiempo muy corto 7000 nuevos
locales y cerramos el 2020 con
mas de 15.000 comercios.

éCudles son los productos que les
piden através de la plataforma?

En Domicilios.com dividimos
estos productos en dos catego-
rias: la primera es la de restau-
rantes, donde identificamos que
la comidarapida, como hambur-
guesa, pizza, perro caliente y de-
mids, fue la preferida por los co-
lombianos, y en segundo lugar se
encuentra el pollo frito. La se-
gunda categoria es la de super-
mercados, donde nuestros clien-
tes tienen preferencia por los
productos como el pollo, lacarne
ylaleche.

<Qué es lo que mas comen los
colombianos?

El plato favorito de los colom-
bianos dentro de nuestra aplica-
cién es lahamburguesa. Aprove-
chamos para hacer mencién es-
pecial de los restaurantes prefe-
ridos para hacer este tipo de 6r-
denes en todo el pais: a nivel na-
cional: Presto; Bogota y Soacha:
Donde Beto El Original, Mede-
1lin: Los Verdes, Villavicencio:
Burger Pop, Ibagué: Burger 24,
Caliy Palmira: Mr. Jors Burger, y
Popayan: Kentoky Comidas Ra-
pidas.

éCual es el tiempo promedio de una
entregaatravés de la plataforma?

Nuestra promesa es entregar pe-
didos en menos de treinta minutos
en promedio, entendiendo que de-
pendemos de muiltiples factores.
Sin embargo, como un objetivo pa-
ra este ano, estamos trabajando en
nuevas funcionalidades y logistica
interna que nos permitan llegar a
ese objetivo de entregar pedidosen
un promedio de 26 minutos.

Ademads de la comida, éque mas
piden los usuarios a través de
Domicilios.com?

En Domicilios.com tenemos
diferentes verticales que buscan
ofrecer todo tipo de opciones pa-
ra los consumidores colombia-
nos: supermercados, droguerias,
mascotas, bebidas, tiendas y res-
taurantes. Actualmente, esta-
mos fortaleciendo cada una de
ellas con aliados estratégicos con
el objetivo de alimentar los nue-
vos habitos de compra desde la
comodidad del hogar. En el ulti-
mo afio cerramos alianzas im-
portantes en nuestra categoria
de supermercados con marcas
como Olimpica, Justo & Buenoy
Makro, apuntando en acercar los
productos preferidos de la ca-
nasta familiar a los hogares.

<Cuantos domiciliarios tienen en su
plataformay qué tipo de contrato
manejan con Domicilios.com?

Actualmente,sonmasde 2.500
repartidores contratistas inde-
pendientes. Ellos cuentan con
dos tipos de contratos: el prime-
ro es por prestacion de servicioy
el segundo es de mandato, en
donde autorizan el descuento de
los aportes legales para que no-
sotros desde Domicilios.com les
facilitemos la realizacién de este
pago, adicionalmente otorgamos
ARL y seguro de vida para cada
repartidor. Esto nace de nuestro
principio de hacer las cosas de
manera diferente, asegurando
quecadauno de nuestros colabo-
radores tenga las condiciones
justas de viday trabajo.»
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Servicio de transporte internacional

Lalinea de negocio de transporte interna-
cional es el tltimo desarrollo que haimple-
mentado Quick paraintegrar el 100 % dela
cadena logisticay consolidarse en 2021 como
la inica megaapp que cuenta con todos los
servicios de logistica de transporte. Algunos
delos beneficios que tiene la plataforma para
este segmento son las cotizaciones y reservas

enlinea, el seguimiento en tiempo real alos
embarques en cualquier parte del mundo, la
conexion con el ecosistema mundial de lo-
gistica internacional, lainteraccién por men-
sajeria instantdneay multimedia entre todos
los actores involucrados, digitalizacion y al-
macenamiento de ladocumentacién relacio-
nada con los envios y un tablero de indicado-

res con la data para toma de decisiones.

“Lanzaremos nuevas funcionalidades en
app Quicker, haciendo uso de herramien-
tas de inteligencia artificial (IA), para me-
jorar el seguimiento de las cargas de mane-
ra integral, realizar reservas con aerolineas
ynavieras en linea”, sefial6 Julidn Cavie-
des, CEO de Quick.

))Quick, la start

up colombiana que
provee servicios
integrales End to End
en el sector logistico,
se ha posicionado en
la region.
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Un aliado en la reactivacién econémica y el desarrollo de nuevos negocios

Mas que movilizar, es conectar mundos

Las empresas de domicilios y envios son aliadas claves en la reactivacién econémica. Los retos para este afio son lograr la
digitalizacidn y el aprovechamiento de las tecnologias para optimizar procesos y escalar los negocios en diferentes sectores.

Pocas veces se lograimaginar qué
hay detrds de un envio, su cadena
devaloryel poderdedinamizarla
economia, cumplir suefios y ge-
nerar nuevos negocios. Unareali-
dad que no se dimensionaba o
simplemente no se teniaconcien-
cia, hasta que la pandemia gene-
rada por el coronavirus puso co-
mo protagonista al sector de en-
vios en Colombiay el mundo.

En esos primeros dias de confi-
namiento estricto se vio como las
compras por internet aumenta-
ron exponencialmente y fueron
un aliado clave para suplir las ne-
cesidades de cada persona y sus
hogares.

De esta manera, en cada envio
detras habia un empresario ven-
diendo sus productos, un em-
prendedor adentrandose en el
mundo del comercio electrénico
yuntrabajador dispuesto a trans-
portaresas cargasque, masallade

su contenido, fue una forma de
conectar el mundo. Y que ahora
toma un mayor protagonismo en
este tiempo de reactivacion eco-
némica.

Y es que el sector de envios y
domicilios es un aliado clave en
este momento, porque en suope-
raciénseincluye un componente
quegeneradesarrolloyestodoel
proceso logistico para poder lle-
gar al cliente final con sus pro-
ductos.

En palabras de Marcus Thiell,
coordinador académico de la
maestria en Supply Chain Mana-
gement, de la Universidad de los
Andes, “el desempeiio de los sis-
temas logisticos de un pais puede
impulsar el desarrollo econémi-
co o puede restringirlo, puesto
que lalogistica apoyaalas organi-
zaciones, a las cadenas de sumi-
nistroy alasindustrias al influen-
ciar una variedad de pardmetros

competitivos: costo, calidad, ve-
locidad, agilidad y el impacto am-
biental y social de nuestros siste-
mas economicos”.

Ese impacto, desde hace varios
afios las empresas se han dedica-
doagestionarloyatrabajar desde
sus organizaciones para generar
desarrollo, pero lo mas importan-
te poder influir de forma positiva
en las comunidades y aportar a

)) Se debe

considerar la inversion
necesaria para
digitalizar y
automatizar las
cadenas y asegurar
capacitaciones en el
manejo de tecnologia.

una mejor calidad de vida.

“Nosotros, por ejemplo, ahora
estamos volcados al transporte
delas vacunas contrael coronavi-
rus v hemos podido poner en
practica mas de dos décadas de
experiencia en transporte y reco-
nocer que no es solo la carga que
movilizamos, sino el fin porloque
lo hacemos”, dijo Daniel Viteri,
gerente general de DHL Global
Forwarding Colombia, quien
ademads destaca que en estos des-
plazamientos hay un equipo de
personas capacitadas parahacer-
le frente a este momento y traba-
jaren equipo.

Ese trabajo, que va desde el re-
curso humano hasta la tecnolo-
gia, que es clave para las nuevas
exigencias de la comunidad y los
negocios nativos digitalmente.
“Gracias a la pandemia muchas
empresas se dieron cuenta del
potencial dedisponerdeunaope-
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raciénde enviosy domicilios para
sostener su negocio. Esa fue una
gran oportunidad”, sefiala Daniel
Rodriguez, CEO y cofundador de
Technoapes, una empresa que
acompada a transformar y opti-
mizar la operacién de las organi-
zaciones por medio de tecnolo-
gias alternativas.

Technoapes Respuesta, una de
sus innovaciones, tiene un siste-
madonde integran de maneraau-
tomatica con las tiendas e-com-
merce de las compaiiias, en la que
reciben los pedidos en tiempo
real, generan las guias con los
transportadores y reducen los
tiempos en las entregas fisicas de
los productos. Todo esto apalan-
cado en tecnologias de lainternet
de las cosas y blockchain, que les
permite a las empresas escalar el
negocio.

En particular, las pymes se vie-
ron impactadas por este tema de
tecnologia y enfrentaron retos,
pero encontraron aliados en el
camino como FedEx, quienes en
2020 “lanzaron la edicién inau-
gural del Programa FedEx para
Pequefias y Medianas Empresas,
que otorg6 mas de $265 millones
en premios a diez pymes de todo
el pais. Este afio planeamos conti-
nuar con nuestros esfuerzos para
seguirayudando aestasempresas
que son vitales para impulsar la
economia”, destacé Eduardo Be-
rrizbeitia, gerente sénior de Fe-
dEx Express Colombia.

Ademis del musculo financie-
ro, FedEx Express proporciond
logistica rdpida y confiable, asi
como su experienciaen comercio
electrénico global y los recursos
que les permiten expandir su ne-
gocioaescalainternacional enun
mercado que cada vez es mas exi-
gente y que presenta atin oportu-
nidadesyretos.

“Nosotros vimos una oportuni-
dad para prestar servicios desde
la primera hasta la Gltima milla y
asi poder ofrecerles soluciones a
las empresas en sus operaciones,
y ha sido interesante porque or-
ganizaciones de varios sectores,
como textil, farmacéutico y de
alimentos, se han sumado a esta
transformacién que nos reta en
ofrecer servicios mas dgiles y con
unamejorexperienciaal cliente”,
concluyé Eduardo Rivera, CEO
de TuKarga.com.®
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;C6mo buscara expandirse el servicio moderno de domicilios?

iFood, Rappiy Tu Orden son empresas lide-
res en el mercado de entrega de domicilios
de restaurantes, viveres, ropa, calzado, lico-
res, elementos de salud, entre otros.

Para estas tres compailias, la prioridad pa-
ra este afio es expandir su modelo de nego-
cio en todo el pais, con el fin de que su servi-
ciollegue a zonas donde no existen este tipo

de herramientas y, asimismo, generar mds
empleo formal para los colombianos.

iFood espera garantizar una mejor oferta
de restaurantes, mejorar los tiempos de es-
pera en laentrega delos pedidos y se inver-
tirdn més de US$25 millones para duplicar
su operacion, sumando 40.000 restaurantes
funcionando en mas de 100 diferentes ciu-

dades del territorio nacional.

Rappi planea llegar a nuevas ciudades
del pais para generar mas oportunidades
de ingresos extras para mas personas.

Tu Orden, siendo la compafiia mas nue-
va, espera llegar a10 ciudades en Colom-
biay obtener el 25 % del mercado de domi-
cilios del pais.

)) Actualmente

iFood, Rappi y Tu
Orden suman un
total de 93.500
domiciliarios que
cuentan con un
contrato formal.

Se han logrado formalizar miles de empleos

Las aplicaciones de servicio a domicilio permiten mayor inmediatez en las entregas y mas seguridad para los usuarios. /pixabay

La tecnologia y la revoluciéon
de los domicilios en Colombia

Las necesidades propias de la pandemia aceleraron la modernizacion de los
domicilios y fortalecieron el uso de plataformas que ofrecen este servicio.
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Latecnologia se ha convertido en
elprincipal aliado delos seres hu-
manos, gracias al crecimiento
acelerado de herramientas que
facilitan la interaccién entre las
personas y también los procesos
de la vida cotidiana. Sin lugar a
dudas, la emergencia sanitaria
del COVID-19 esun momento co-
yuntural que lo ha demostradoy,
de hecho, ha fortalecido muchos
de los sistemas tecnolégicos.
Ejemplo de ello es la moderni-
zacionde losdomicilios, unservi-
cio que lleva varios afios transfor-

mandose y adecudndose ala van-
guardia de la tecnologia a través
de plataformas. Con lapandemia,
su auge ha tenido un crecimiento
que ha llevado a posicionarlo co-
mo un servicio esencial para los
colombianos, sobre todo durante
los tiempos de aislamiento.

Para empresas como Rappi,
aplicacion creada en Bogotd en
2015, fue una oportunidad de im-
plementar nuevas maneras de
prestar el servicio. Asi lo explica
Matias Laks, gerente general dela
compaiiia.

“Los consumidores reciben sus
pedidos y lo que necesiten en la
puertadesucasagraciasalosrap-
pitenderos y a kiwibots, que han
sido un experimento desarrolla-
do el afio pasado en la entrega a
domicilioen Colombiaatravésde
robots. Este fue uno de los hitos

mas importantes en el caminoala
modernizacion de los domicilios,
ya que se implementaron en me-
dio de la pandemia”.

Por su parte, Tiago Luz, Coun-
try Manager de iFood Colombia,
empresa brasilefa que llegé al
paisen 2015, aseguraque su estra-
tegia de modernizacién y expan-
sion se ha basado en adquirir em-
prendimientos relacionados con
la industria de domicilios, “lo-
grando ser una aplicacién pione-
ra en ciudades como Valledupar,
Monteria, Armenia, Manizales y
otros municipios que experimen-
taron por primera vez un servicio
soportado por una robusta in-
fraestructuralogistica e inversio-
nes en inteligencia artificial”.

Ademas de los beneficios a los
consumidores, el fortalecimiento
de este tipo de aplicaciones ha

contribuido en la formalizacion
de empleo para miles de colom-
bianos. De hecho, este tal vez es
uno de los logros que mds desta-
can los lideres de las compaiiias
mas importantes en el mercado.

Gabriel Calder6n es el CEO de
Tu Orden, otro aplicativo que lle-
vaun afo en el mercado, que des-
taca su labor esencialmente para
garantizar un trabajo digno para
sus colaboradores.

“Realmente la modernizacién
es cambiar la precarizacion de la
contratacion de personas por un
trabajo formal. Nuestros resulta-
dos son generar empleo con be-
neficios, cambiarlos modelos tra-
dicionales de domiciliarios en la
calle y vincularlos por némina.
Hemos intentado que nuestros
empleados piensen a futuro, que
estén protegidos con EPS, pen-
sion, ARL y beneficios de seguros
de vida, buscando que esos eco-
sistemas que se van generando
con las nuevas economias sean

)Para las

compaiiias lideres en
domicilios, el mayor
logro de la
modernizacién del
servicio ha sido
formalizar el empleo
de los colaboradores.

rentables para el pais a futuro y
que el desgaste de las personas
cuando trabajan para una app
tenga frutos a largo plazo”.

Asimismo, el gerente de Rappi
explica que su mayor satisfaccion
es que los colaboradores tienen
un manejo de su tiempo y traba-
jan con total autonomia. “Las
personas que se conectan a apli-
caciones como Rappison reparti-
dores independientes que se co-
nectan de acuerdo con su propia
disponibilidad de tiempo y sus
preferencias, resolviendo sus ne-
cesidades particularesygeneran-
do ingresos en los tiempos y mo-
mentos que ellos consideran mas
convenientes. Actualmente,
50.000 personas en Colombia se
conectan a la aplicacién sin nin-
guna exclusividad. para generar
ingresos extras como repartido-
res”, explico Laks.

Mejorar para crecer

Las tres compafiias reconocen
que su crecimiento ha sido un ca-
mino dificil, debido a algunas li-
mitantes y las condiciones del
pais deben mejorar a medida que
va creciendo la industria. Para el
gerente de Rappi, Colombia debe
seguir trabajando en el fortaleci-
miento del talento, para que se
tengan los conocimientos y habi-
lidades necesarias en las dreas
que exigen las empresas en mate-
ria de tecnologia e innovacién.

Tiago Luz, de iFood, cree que
todavia falta desarrollar una con-
ciencia hacia la cultura digital en
muchos territorios del pais, lo
que genera en ocasiones mayor
dificultad de penetracién en al-
gunas plazas. “Sucede que algu-
nos restaurantes consideran no
adoptar el uso de plataformas por
desconfianza o desconocimiento
sobre como pueden impactar su
estrategia comercial”.

Para ello, Gabriel Calderén, de
Tu Orden, hace un llamado a que
la legislacion colombiana se ac-
tualice y adecte a las tecnologias
para que el pais siga siendo un re-
ferente de la modernizacién del
servicio de domicilios. ®
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)) Compra Facil, el servicio de
casilleros virtuales de DHL, ofrece
traer los productos que compran
en las tiendas virtuales de Estados
Unidos en menos de 48 horas.

Casilleros virtuales

sBusca un articulo de otro
pais? Estas son las mejores
opciones ala mano

Comprar en internet expandié la
posibilidad de tener al alcance de
un clic cualquier producto de
cualquier origen del mundo. Pero
esa posibilidad también requiere
conocimientos previos al mo-
mento de compra. Por esa razén,
los casilleros virtuales han gana-
do participacién en el competido
mundo del e-commerce.
Eneldltimo trimestre de 2020,
“se present6 un incremento del
43 % en las compras que realiza-

ron los colombianos en Estados
Unidos con respecto al mismo
periodo del afio anterior”, de
acuerdo con informacién de 4-
72, empresa que tiene casilleros
virtuales.

Ese aumento tiene mucho que
Ver en costos para un usuario.
Puede que al comprar un produc-
to en Estados Unidos se esté gas-
tando el mismo dinero que al ha-
cerlo aca; sin embargo, en mu-
chos casos, el producto que se ad-

o ot s

)) Segun cifras de la Camara
Colombiana de Comercio
Electrénico (CCCE), el
“e-commerce” ya representa el
1,5 % del Producto Interno Bruto.

Hay empresas que ofrecen servicios de entrega en menos de 48 horas. /pixabay

quiere es de mucho mayor cali-
dad o con mejores prestaciones.

El éxito de los casilleros vir-
tuales, no solo en 4-72, sino tam-
biénelde plataformas como Bus-
calibre, es que abaratan costos y
permiten un mayor acceso, o po-
sibilitan adquirir un producto
antes de que llegue de forma co-
mercial al pais.

El crecimiento de plataformas
como Amazon y Mercadolibre
tienen mucho que ver conla pro-

A/19

)) El crecimiento de plataformas
como Amazon y Mercadolibre
tiene mucho que con la

¥

fesionalizacion de la cadena lo-
gistica del e-commerce. Por
ejemplo, DHL,unadelas compa-
fiias de transporte de carga aérea
mads grande del mundo, lanzé ha-
ce a finales de 2019 en Colombia
CompraFicil, su casillero virtual
con el atractivo de entregar los
productos en menos de 48 horas
silas compran fueron en Estados
Unidos.

Comprar en internet ya es mas
que una tendencia. El e-commer-

profesionalizacién de la cadena
logistica del “e-commerce”.

ce ya representa el 1,5 % del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) nacio-
nal, segun cifras de laCdmara Co-
lombiana de Comercio Electré-
nico (CCCE). Sin embargo, a pe-
sar detodoslosbeneficios que en-
trega un casillero virtual, es claro
que uno de los lunares frente al e-
commerce y al servicio de envios
es cuando los productos nollegan
o llegan tarde, y ese es un punto
que las empresas estdn en deuda
de compensar.»




