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urso virtual

Management

Transformando la
Experiencia del Paciente

Patient Experience

ce Management (PEM): Transformando la e ncia del paciente

Sé lo que el mundo necesita.

CRONOGRAMA

SESION TEMATICA

Bienvenida

+ Conocer fortalezas y oportunidades de mejora de la
Factores estratégicos para el  [£JnleEGIES
crecimiento a través de la + Comprender la competencia
CEST I ERERSTOERELMER Y « Recopilacion y proteccion de datos
paciente + Beneficios esperados
+ Liderazgo para la experiencia

SESION

MODALIDAD

Virtual

Virtual

FECHA

HORARIO

COLOMBIA

HORAS

PROFESORES

jueves, 23 de mayo de 2024

6:00 p.m.

a7:00 p.m.

Direccion del
programa

martes, 28 de mayo de 2024

6:00 p.m.

a9:00 p.m.

Daniela Abril

+ La experiencia del paciente, su familia y cuidadores como
indicador de calidad
Contextualizacion de la + Atencion centrada en la persona. Caso: Planetree
importancia de la experiencia del i para medir la iva de los
paciente en relacion con la experiencia
+ Rol de los lideres para mejorar la experiencia del paciente
en su cultura organizacional

Virtual

jueves, 30 de mayo de 2024

6:00 p.m.

a9:00 p.m.

Daniela Abril o
Leopoldo Ferrer

+ ¢Qué es la Experiencia del Paciente?
+ Experiencia del paciente Vs. Satisfaccion del paciente
+ Elimpacto de las emociones en la experiencia

Qué es y qué no es PEM Sk de una ia centrada en la
del paciente
+ Roles en la gestion de la experiencia: Paciente,
Generador y Habilitador

Virtual

martes, 4 de junio de 2024

6:00 p.m. a 9:00 p.m.

Fabian Ruiz

+ Empatia con el paciente en los procesos

+ Escucha y accion en funcion de los comentarios del
paciente

+ Desarrollo de una cultura de aprendizaje y mejora
tomando como referencia otras organizaciones

+ Desarrollo de estrategias operativas que ayudan a
entender y generar consciencia en los trabajadores

Hacia una cultura centrada en el
paciente

Virtual

jueves, 6 de junio de 2024

6:00 p.m.

a9:00 p.m.

Fabian Ruiz

+ Arquetipos
L EERIENESGELER TR « Patient Journey Map
gestién de PEM + Blueprint de Servicios
+ VoP (Voice of the Patient)

Herramientas para el redisefio de
procesos de la experiencia del
paciente

+ Design Thinking: Customer Journey

Semana de descanso

Virtual

martes, 11 de junio de 2024

6:00 p.m.

a9:00 p.m.

Fabian Ruiz

Cémo la tecnologia puede - Inteligencia Artificial
mejorar la experiencia del + Uso de aplicaciones digitales

administrativo predictiva y programacion inteligente

mejorar la experiencia del diagnésticos médicos
CECENEEREEIRGEGRLERA « Bioimpresion en 3D
manejo médico + Medicina de precision
+ Salud movil

+ Metodologias agiles 6 Virtual martes, 25 de junio de 2024 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Adriana Molano
i j 27 de juni 2024 : .m. : .m.
paciente en el manejo + Bots para autorizaciones, manejo de data, gestion 7 Virtual Jueves, 27 de junio de 20 6:00p.m. a9:00 pm 3 Luis Acosta
+ Ejemplo de nuevas tecnologias de diagnéstico remoto
Cémo la tecnologia puede + Aplicacién de sensores e Inteligencia Artificial en los
8 Virtual martes, 2 de julio de 2024 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Luis Eduardo Pino

NELEER R CE R R NG R O] - Bienestar: Salas de bienvenida y musicoterapia
de procesos de atencion al + Atencion en salud: atencion domiciliaria, telesalud, CAPs,
paciente clinicas especializadas

WU E IR ELERE EVEL N0 « Caso modelo: ejemplo practico para aplicar en el
la creacién de la nueva desarrollo de experiencia en el que se esta trabajando
experiencia + Mesas de trabajo por grupos con la guia del profesor

Semanas de trabajo auténom

Presentacion de trabajos y retroalimentacion

Semana de descanso

11

Virtual

Virtual

jueves, 4 de julio de 2024

jueves, 11 de julio de 2024

jueves, 1 de agosto de 2024

6:00 p.m.

a9:00 p.m.

a9:00 p.m.

a9:00 p.m.

Por confirmar

Daniela Abril

Fabian Ruiz y
Daniela Abril

Duracion: 39 horas (33 de sesiones sincrénicas + 6 de trabajo auténomo)
NOTA: ESTE Ci ESTA SUJETO A CAMBIOS EN SUS FECHAS, CONTENIDO Y PROFESORES




