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TEMATICA FECHA HORARIO COLOMBIA HORAS MODALIDAD

Bienvenida viernes, 28 de marzo de 2025 5:00 p.m. a 6:00 p.m. 1 Presencial
Contextualizacién y framework de la estrategia viernes, 28 de marzo de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
Zli:'::dén efboes onl Rl penene el miércoles, 2 de abril de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
Cultura y Gobierno de la experiencia viernes, 4 de abril de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
Entendimiento del usuario/cliente miércoles, 9 de abril de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
Entendiendo la experiencia integral del cliente viernes, 11 de abril de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial

Redisefiando la experiencia del cliente

SENEGERSERIEY

miércoles, 23 de abril de 2025

a9:00 p.m.

Presencial

Disefio e innovacion de la
experiencia

Mediciéon de la experiencia
e impacto en el negocio

Cierre Presentacion de proyectos finales

Semana de asesorias (del 19 al 23 de mayo)

miércoles, 28 de mayo de 2025

a9:00 p.m.

Innovacién de experiencias multisensoriales viernes, 25 de abril de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
Innovacion de procesos: Value Stream Mapping miércoles, 30 de abril de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
miércoles, 7 de mayo de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial

Transformacion digital de la experiencia
viernes, 9 de mayo de 2025 6:00 p.m. a 9:00 p.m. 3 Presencial
Cémo medir la experiencia del cliente miércoles, 14 de mayo de 2025 a9:00 p.m. 3 Presencial

Presencial

Duracion: 41 horas (37 horas de sesiones sincrénicas y 4 horas de trabajo auténomo)
NOTA: ESTE CRONOGRAMA ESTA SUJETO A CAMBIOS EN SUS FECHAS, CONTENIDO Y PROFESORES
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